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Ingeniería de Procesos Informáticos S.L. realiza desde el año 1.990 aplicaciones informáticas para la gestión 
administrativa de empresas de carácter público y privado con un alto conocimiento en la gestión administrativa 
de los centros residenciales de la Tercera Edad, elaborando programas informáticos con carácter integral, fusio-
nando la parte administrativa con la residencial, creando bases de datos estándar para poder ser consultadas 
por cualquier departamento. De ahí nuestro apego a los Sistemas de Valoración basados en  INTER-RAI, con 
todos los procesos de análisis de datos y consultas estadísticas (SIP, RUG, ESTADÍSTICAS, etc.), así como un 
proyecto más amplio para establecer registros de datos únicos, que sirvan para los distintos departamentos 
asistenciales. 

Actualmente nuestros programas de recogida de datos para CMBD-SS basados en  INTER-RAI y sus métodos 
analíticos se encuentran en funcionamiento en numerosos centros de Tercera Edad situados por todo el territo-
rio nacional, con un alto grado de aceptación tanto en el  manejo como en los resultados obtenidos. 

En este dossier incorporamos a este modelo de trabajo una nueva y moderna solución basada en plataformas 
y metodologías de trabajo mucho más actuales que permiten a los usuarios la utilización de las últimas tecno-
logías en beneficio de los centros, los residentes y los usuarios.

1. Presentación

2. Las Dificultades
Para los gestores de las residencias, centros asistenciales, hospitales y otras entidades entraña un cierto grado 
de dificultad el conocer el coste o la calidad de los servicios que prestan a los usuarios. Un modelo asistencial 
que tiene como objetivos las necesidades y el bienestar de las personas objeto de la atención sanitaria debe 
necesariamente apoyarse en nuevas metodologías de trabajo para establecer ciertas garantías en sus asisten-
cias.

Las dificultades del personal clínico, trabajadores de residencias, centros asistenciales, hospitales y otras enti-
dades a la hora de realizar sus tareas administrativas residen en buena parte en la consulta de documentación 
y las múltiples copias que se generan, el acceso a esa documentación, el espacio físico que ocupa e incluso la 
manipulación de documentos por personal no autorizado son algunos de los problemas con los que se encuen-
tran a diario los profesionales en el desempeño de sus funciones.

Los cuidados prolongados que sobrepasan los límites de tiempo convencionales, y que son necesarios para 
personas dependientes, convalecientes, con problemas crónicos, o en fase terminal requieren de constantes 
seguimientos por parte del personal de los centros y es aquí donde se necesita poner todos los medios de apoyo 
a su labor que estén a nuestro alcance.
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3. Las Soluciones
InterRAI® es una red de colaboración de investigado-
res en más de 20 países que tiene como cometido el 
avance en sistemas de mejora en la asistencia médica 
que se ofrece a las personas mayores, minusválidos 
físicos y psíquicos o pacientes de hospitales. Su obje-
tivo es el de promover una serie de decisiones clínicas 

basadas en la evidencia de la práctica diaria en residencias, centros especializados, hospitales y todo tipo de 
servicios sociales y sanitarios.

El RAI ayuda al personal clínico a considerar a los pacientes de una forma lógica, como individuos para los que 
la calidad de vida y la calidad de la asistencia son recíprocamente importantes y necesarias. La utilización de 
InterRAI® hace énfasis en la calidad de la asistencia y la calidad de vida. Las residencias entendieron que el 
desarrollo en el procedimiento RAI de disciplinas como: la Dietética, el Trabajo Social, la Fisioterapia, la Terapia 
Ocupacional, la Logoterapia, la Farmacoterapia, las actividades recreativas, favorecen una aproximación más 
global a la asistencia del residente y refuerzan la comunicación entre los miembros del equipo.

InterRAI®, por tanto, proporciona una valoración estandarizada, completa y reproducible de cada paciente. 
Valora su capacidad para realizar las actividades de la vida diaria e identificar los problemas significativos de la 
habilidad funcional. Esencialmente gracias a la utilización del RAI de modo seguro con valoraciones periódicas, 
aquellos que prestan la asistencia tienen una visión veraz y coherentemente registrada del paciente y pueden 
afrontar las necesidades del individuo teniendo a su disposición objetivos realistas.

E-valoras es un portal dedicado principalmente al 
sector geriátrico público y privado que ofrece distin-
tas soluciones de software para residencias, centros 
de la tercera edad y hospitales. En realidad es una 

herramienta de trabajo para profesionales del sector con una serie de ayudas, información y enlaces sobre 
temas que pudieran ser interesantes y beneficiosos para las entidades con las que colaboramos. Actualmente 
nuestros programas de recogida de datos para CMBD-SS basados en InterRAI® y sus métodos analíticos se en-
cuentran en funcionamiento en numerosos centros de Tercera Edad y hospitales situados por todo el territorio 
nacional, con un alto grado de aceptación tanto en el manejo como en los resultados obtenidos. Desde el portal 
también se cuenta con el acceso a todas las aplicaciones para pruebas y formación.
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4. Las Herramientas

El sistema de valoración SV Nursing Home® esta basado en el RAI-NH (Resident Assessment Instrument Nur-
sing Home 2.0), que contiene cuatro partes fundamentales:

• La escala de valoración elemental del residente (El instrumento)
• La secuencia de identificación de problemas (SIPs). 
• Los Resouces Utilization Groups III.
• Indicadores de calidad (QI).

El instrumento RAI-NH es un instrumento global estandarizado para la valoración de las necesidades, capacida-
des y preferencias de las personas mayores clientes de Residencias. Las secuencias de identificación de proble-
mas (SIPs), ofrecen una guía para una valoración posterior una vez identificados los problemas, y proporcionan 
una orientación para la planificación de cuidados individualizada.

Las secuencias de identificación de problemas (SIPs) contienen directrices generales para una mayor valora-
ción y una planificación de cuidados individualizada a usuarios que presentan problemas “desencadenantes”. 
Actualmente hay 18 SIPs que responden a las necesidades del paciente en múltiples áreas. En el empleo de 
este sistema, un paciente medio puede poner en funcionamiento de 10 a 14 de estos 18 SIPs, algunos de los 
cuales son bien conocidos, configurando el corazón del plan de cuidados; otros no lo son tanto. Su objetivo 
tendrá que ser el de utilizar esta información para llegar a un plan de cuidados apropiado.

4.1. – Aplicación SV_Nursing Home

El SV Nursing Home® permite, entre otras funciones, la agrupación de los residentes/pacientes en un sistema 
llamado Resouces Utilization Groups III (RUG III)

El RUG III, utiliza para agrupar a los residentes/pacientes, diversas variables como el estado cognitivo, emo-
cional, función física, diagnósticos, signos y síntomas. A partir de esta información clasifica a los pacientes en 
función de su perfil funcional y de los cuidados suministrados.
El sistema RUG III, nos es útil para conocer la casuística de los centros de cuidados de media y larga duración, 
útil para la gestión de cuidados (permite estimar plantillas y el coste en función del consumo de recursos), per-
mite comparar y definir la tipología de usuarios de los diferentes servicios.
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Imagen 18. Parte del Esquema RUG III del Nursing Home.

El SV Nursing Home® también permite obtener indicadores que dan una aproximación de la calidad asistencial 
(IQ) del centro, partiendo de los datos obtenidos de todas las valoraciones de un centro el sistema nos muestra 
los valores obtenidos en el estado de animo de los pacientes, nutrición, calidad de vida, incontinencia, proble-
mas de la piel y hasta un total de 12 indicadores como se muestra en la imagen nº 17.

Imagen 17. Ejemplo de Listado de indicadores IQ de un centro.

Código Título IQ U. Inferior U. Superior

Tipo ACCIDENTES

1.1A0001 1. Incidencia de nuevas fracturas 1.34 1.10 2.90

1.2A0004 2. Prevalencia de caídas 1.02 5.80 16.00

Tipo ESTADO DE ÁNIMO Y PATRONES DE CONDUCTA

2.1A0005 3. Prevalencia de trastornos de comportamiento que 
afectan a los demás

4.10 9.90 24.00

2.2A0008 4. Prevalencia de síntomas de depresión 7.17 7.30 19.80

Tipo ADMINISTRACION CLINICA

3.1A0015 6. Usa 9 o más fármacos distintos 11.60 13.00 30.00

Tipo PATRONES COGNITIVOS

4.1A0016 7. Incidencia de daño cognitivo 24.91 3.50 11.30

Tipo INCONTINENCIA

5.1A0018 8. Residentes afectados de incontinencia. 21.92 26.80 49.70

5.2A0020 9. Residentes afectados de incontinencia sin tratamiento 8.51 5.90 18.70

Sigue… Sigue… Sigue… Sigue… Sigue…
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Imagen 17. Ejemplo de IQ por unidades de enfermería.

El SV Nursing Home® ofrece salidas de información en forma de listados y estadísticas. Los listados que ofrece 
están relacionados con las distribuciones del Rug y con los indicadores de calidad (IQ), por unidades de enfer-
mería, por pacientes, por variaciones en escalas, etc.
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Ejemplo listado RUG por unidades.

ESCALAS
Todos los sistemas de valoración 
pueden usarse para medir tanto el 
estado como los resultados para per-
sonas individuales o grupos de perso-
nas. Dentro de cada instrumento hay 
varias escalas e índices que pueden 
utilizarse para evaluar el estado ac-
tual de un individuo. También pode-
mos evaluar y comparar cambios en 
el estado clínico. Estas escalas han 
sido ampliamente investigadas para 
asegurar que las medidas que ofre-
cen son comparables a las escalas 
estándar. Algunas de las escalas más 
usadas están disponibles en la apli-
cación;

Actividades de la vida diaria
Índice de actividades de la vida diaria 
Rug-III
Escala CHESS
Escala de rendimiento cognitivo
Escala de depresión
Escala de desarrollo IADL
Índice de compromiso social
Escala de dolor

INFORMES Y ESTADÍSTICAS 
Además del formulario de valoración, existe también el de perfil de salud del paciente (PHP) informes de alta, 
etc.

•
•

•
•
•
•
•
•
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a) Salidas relativas a la calidad del centro (distribuidas por unidades)

Estas son algunos ejemplos de salidas que reflejan la calidad de atención que ofrece el centro;

• En la imagen podemos ver varios indicadores de calidad, por ejemplo en lila tenemos el tanto por ciento de 
pacientes que han sufrido ulceras en una unidad y diferenciados por grado de úlcera…., y también vemos que 
un 50% de los pacientes atendidos presentan nuevas úlceras, este es un mal síntoma de calidad…
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• En este caso tenemos más indicadores de calidad, por ejemplo  vemos que hay una persona con síntomas  
depresivos pero que no recibe tratamiento adecuado…

1 Pacientes con nuevas fracturas en ultima valoración 
2 Pacientes con caidas en ultima valoración 
2a Pacientes con caidas en ultima valoración durante la estancia en el hospital. 
3 Pacientes con Problemas de comportamiento 
4 Síntomas Depresivos 
5 Síntomas Depresivos sin tratamiento Antidepresivos 
6 Usa 9 o más fármacos distintos 
7 Pacientes con daño cognitivo reciente 
8 Tiene Problemas de incontinencia 
9 Tiene Problemas de incontinencia y no tiene tratamiento 
10 Pacientes con algún tipo de Cateter 
11 Pacientes con impactacion fecal 
12 Pacientes con Infecciones en el Tracto Urinario. 
12a Pacientes sondados con infección del tracto urinario en la última valoración. 
13 Pacientes con problemas de pérdida de peso 
14 Pacientes con sonda de Alimentación 
15 Pacientes con síntomas de deshidratación. 
16 Pacientes Encamados 
17 Pacientes que presentan perdida en su AVD en la última valoración 
18 Pacientes con incrementos en sus limitaciones funcionales 
19 Pacientes que han recibido antipsicóticos en la ultima valoración 
20 Pacientes que han recibido ansioliticos o hipnoticos en la ultima valoración 
21 Pacientes que han recibido hipnoticos mas de 2 veces en la ultima semana en la ultima valoración 
22 Pacientes con problemas físicos diarios. 
23 Pacientes con poca o nula actividad 
24 Pacientes con ulceras de tipo 1-4 
24a Pacientes con úlceras de presión (estados 1-4) que han aparecido durante su estancia en el hospital recogidas en la última 
valoración. 

• En este ejemplo vemos el  historial de úlceras por unidad y vemos que en la unidad de cuidados paliativos al 
paciente “ab” le ha salido una nueva úlcera
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b) Salidas para controlar la carga de trabajo y medir iso-consumos.

• Distribución del Rug en el centro.

• Distribución del Rug pero esta vez 
por unidades…

• Listado de pacientes con 
variación en una escala 
determinada, por ejemplo 
en este caso en la escala 
cognitiva o Cps.

• Estadísticas- gráficas pudiendo mostrar casi todos los ítems de la valoración, en el ejemplo  vemos “la capa-
cidad cognitiva para tomar decisiones cotidianas” y su distribución en varios centros….
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Ejemplo de estadística por aparatos de visión.

• Estadísticas más específicas… (por ejemplo “alteraciones de la memoria”, “causa del ingreso”, etc…)

Nota: Aparte de los ejemplos mostrados de sa-
lida de información, en la base de datos se al-
macenan más datos que pueden ser utilizados, 
por ejemplo en el caso de la herramienta Nur-
sing se calculan otras diez escalas más aparte 
de las mostradas.
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También podemos exportar los datos en SPSS y guardar la información en una hoja de calculo. 

CENTROS, USUARIOS DE LA APLICACIÓN Y PACIENTES/RESIDENTES

La aplicación contempla la figura de 
una empresa u organismo central del 
que dependen otros centros, delegacio-
nes o residencias co n sus respectivos 
pacientes. A su vez contempla la figura 
del administrador general dependiente 
directo de la “central” y los superviso-
res de los demás “centros, delegacio-
nes o residencias”.

La aplicación nos permite mantener 
uno o varios centros, cada uno con sus 
usuarios independientes, sus pacientes 
y sus valoraciones. Podremos insertar 
los usurarios con perfiles distintos se-
gún la tarea a realizar en la aplicación 
y administrarlos posteriormente:

Podremos insertar nuevos pacientes/residentes o importarlos de otras aplicaciones;
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5. El Entorno de Trabajo

5.1. Ventajas
El uso de cualquiera de las herramientas ya comporta varias ventajas 
a las entidades, si además se realiza en soporte informático se am-
plían con las siguientes;

Reduce el tiempo de realización y búsqueda de las valoracio-
nes.
Apoya al profesional en sus tareas.
Favorece la gestión de la organización.
Permite la adopción de una metodología común de trabajo.
Aporta innovación, agilidad y profesionalidad.
Reduce costes y espacio físico (Ausencia de papel).

•

•
•
•
•
•

Y podremos consultar todas las valoraciones de los pacientes;

5.2. Entorno 
El uso del sistema ofrece ciertas ventajas sobre las tradicionales 
aplicaciones de escritorio;

No importa el sistema operativo presente en los ordenadores 
de la empresa u organismo.
Las actualizaciones solo se realizan en el servidor con lo que 
cada usuario siempre accede a la última versión de la aplica-
ción.
La recogida de datos puede realizarse en dispositivos más ma-
nejables por su tamaño o portabilidad (PDA, TABLET PC, Etc.).
En este tipo de aplicaciones la seguridad de las mismas no se 
ve  perjudicada por el mal uso del operario (Los usuarios no 
pueden borrar o copiar ficheros o partes del aplicativo, bases de datos, etc.).
Para los usuarios finales no existen diferencias en el uso de la aplicación exceptuando el método de en-
trada a la misma.

•

•

•

•

•
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5.3. Módulos PDA 
La recogida de datos y también su posterior consulta puede hacerse 
en un Asistente Digital Personal (PDA), que lleva instalado un modulo  
sincronizado con el servidor y que contempla parte de la operativa de 
sus hermano mayores. El usuario podrá hacer todo lo que le permita 
el administrador del sistema en su PDA, exactamente de la misma 
forma que en un ordenador de su oficina, realizar nuevas valoracio-
nes, consultar históricos o acceder a otros módulos. El traspaso de 
los datos se realiza de forma automática cuando la PDA se sincroniza 
con el sistema central, el ahorro de tiempo, papeles y espacio justifi-
ca sobradamente el uso de esta tecnología. Los datos están encrip-
tados y su uso ofrece todas las garantías de confidencialidad. Los 
permisos para el uso y traspaso de datos en la PDA son concedidos 
por el administrador sin diferenciar si se usa en un Terminal de sobremesa o en una PDA.

Disponibles para todos los sistemas excepto SV Nursing Home®.

6.- La tecnología
6.1. Características Técnicas 

Las aplicaciones están desarrolladas usando la tecnología .net con ba-
ses de datos SqlServer o SqlExpress bajo sistema operativo Windows® 
Server y Framework2.0. 

Además los usuarios cuentan en el aplicativo con las pautas que mar-
ca el W3C en cuanto a hojas de estilo, programación en XML y accesi-
bilidad en el nivel de prioridad doble “AA”.

6.2. Requerimientos

Para que los profesionales puedan acceder a los sistemas  deberán de 
contar como mínimo con los requerimientos técnicos siguientes:

Un ordenador con navegador de Internet.
Una conexión a Internet.
Un Personal Digital Assistant (Opcional)

•
•
•

6.3. Modalidades de Instalación 

Todos los sistemas  tienen tres formas distintas de instalación o uso;

LICENCIA DE USO EN INTERNET (Indicado para formación) A través de la adquisición de unas licencias 
de uso para un número determinado de operarios y una vez concretadas las claves y los distintos niveles 
de uso, la empresa u organismo podrá trabajar en el sistema a través de la introducción de su clave en 
una URL de Internet 

INSTALACION EN SERVIDOR PROPIO. La empresa que disponga de sus propios servidores puede optar 
por alojar en ellos la aplicación y acceder a través de Intranet.

INSTALACION EN UN DATA CENTER. Las ventajas de elegir esta opción es el aprovechamiento de las 
características técnicas que nos ofrece cualquier proveedor de servicios de Internet y que pueden ser 
difícilmente alcanzables por la propia empresa (Ancho de banda, SAT 24x7x365, mantenimiento, SSL, 
instalaciones, SAI, Etc.).

•

•

•


